California Dental Network

A DentaQuest company

AVISO DE NO DISCRIMINACION

California Dental Network cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no discrimina en
base a raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo. California Dental Network no excluye a las
personas o las trata de manera diferente debido a raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo.

California Dental Network:

e Proporciona ayudas y servicios gratuitos a las personas con discapacidades para comunicarse
eficazmente con nosotros, tales como::

0 Intérpretes calificados del lenguaje de sefias
o Informacion escrita en otros formatos (grandes impresiones, audio y formatos
electrdnicos accesibles)

e Proporciona servicios gratuitos de idiomas a personas cuyo idioma principal no es el inglés,
tales como::

0 Intérpretes calificados
o Informacion escrita en otros idiomas

Si necesita estos servicios, llame al servicio de atencion al cliente al 1-877-433-6825.

Si usted cree que California Dental Network no ha podido proporcionar estos servicios o discriminado de
otra manera en base a raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo, puede presentar una queja con:

Ugonna Onyekwu

Civil Rights Coordinator

Compliance Department

465 Medford Street

Boston, MA 02159

Fax: 617-886-1390

Phone: 617-886-1683

Email: FairTreatment@greatdentalplans.com
TTY: 711

Puede presentar una queja en persona o por correo, fax o correo electronico. Si necesita ayuda para
presentar una queja, Ugonna Onyekwu esta disponible para ayudarle..

También puede presentar una queja de derechos civiles ante el Department of Health and Human
Services, Office for Civil Rights, de Estados Unidos. Los formularios de quejas estan disponibles en
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html. Puede presentar una queja por via electrénica a traves del
Portal de Quejas de la Oficina de Derechos Civiles, disponible en

https://ocrportal .hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por correo o teléfono al:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)


http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

Language Translated Statement

Spanish ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia
linguistica. Llame al 1-877-433-6825.

Chinese EE  MBECEAREhY | CALAREERES EDRE. HRE 1877433
6825,

Tagalog PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng

(Filipino) tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa 1-877-433-6825.

Vietnamese CHU Y: Néu ban néi Tiéng Viét, c6 cc dich vu ho trg ngdn ngix mién phi danh cho ban.
Goi s6 1-877-433-6825.

Korean Fol: BH=0{E A8stAlE B, 0| X[ MHIAE FEE 0|85tA =
UELICH 1-877-433-6825 HHO B2 T35 FAHAIL.

Armenian NRTUALARESNRL Bpk ununid bp huykphi, wuyw dkq windwp Jupnn
npudunpyb] (kquljut wowljgnipjut Swnuwynipniuttp: Quuquhwpbp 1-877-
433-6825.

Arabic “877-1 by doail  laally ll il 55 4 gall) e Losall hladds 6 Aall) S Canai € 1Y) 235 e
.6825-433

Russian BHUMAHMUE: Ecnu BBl TOBOPUTE HA PYCCKOM SI3BIKE, TO BaM JIOCTYITHBI OECIUTaTHBIC
ycnyru nepesojaa. 3sonute 1-877-433-6825.

Japanese FIEREIE: BAEZE SIND5E. EHOSEXEZSARAVVEETE
9, 1-877-433-6825 FT. BEFICTIEMSZSLY,

French ATTENTION : Si vous parlez francais, des services d'aide linguistique vous sont proposes
gratuitement. Appelez le 1-877-433-6825.

Farsi OB iy ey (Al ) D et (S o KIK b L) 4 Rl idag
L 28l e pal 8 Led (5) 01-877-433-6825. 0 )5 (ulad

Hindi & & T AT & Frerd & ar sraeh o qoa § Ao agradr Haru Iq9qsy g1 1-877-
433-6825 T FIA FI

Gujarati YAAL oL dH Lor3Ldl olladl €, dl [:ges QLML U1 AL AHIRL HI2 GudsH 8. §id
5 1-877-433-6825.

Hmong LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab txog lus, muaj kev pab dawb rau
koj. Hurau 1-877-433-6825.

Thai BUU A1AUNANIE Inganudintsaldusnisaiamndanivniw lews ns 1-
877-433-6825.

Punjabi fimrs fe6: A 3A Urrsh g I, 3 9 &9 AafesT AT 3973 o8 He3 SussT J
1-877-433-6825 '3 'S |

German ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlos sprachliche
Hilfsdienstleistungen zur Verfigung. Rufnummer: 1-877-433-6825.

Cambodian wusg: iISasmyRSuw Manigl, IS Swig/man inwssan
AMGEWmSINUUITHAY G1 gindn 1-877-433-6825




